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Intrebdri legate de modalitdtile de a face fati provocdrilor

Cu aceasta tehnica, consilierii intreaba beneficiarii cum au reusit sa
faca fata provocarilor de pana acum. Ideea este ca, chiar si cu problema,
clientul inca desfasoara viata si nu a fost invins total. Prin urmare, se
intimpla un fel de adaptare. De exemplu, un raspuns la ,,Sunt nefericit. Nu
voi putea niciodatd sa uit cat de rdu m-a ranit. Vreau doar sd stau si sa
plang”, ar putea fi, ,,Cum reusesti sa nu plangi acum?” Cand este incadrata
cu atentie, suferinta poate fi vazutda ca o motivatie pentru schimbare

(Shapiro si colab., 2006).
Intrebarea minune

Practicienii pot folosi unele dintre variantele anterioare ale
intrebarii minune sau urmatoarea serie de intrebari pentru a obtine mai
multe detalii. ,,Daca te-am filma dupa ce s-a intamplat miracolul, ce te-am
vedea facand? Cine ar observa? Ce ar vedea? Cum ar raspunde? Cum ai
raspunde? Ce ar fi diferit dupa acest miracol?”. Consilierii vor dori sa
repete aceastd ultima intrebare de trei sau patru ori pentru a obtine mai
multi indicatori despre care ar trebui sd fie obiectivele de consiliere pentru
beneficiar. Agenda de consiliere poate fi stabilita din raspunsurile despre

Tntrebarea minune.
Intrebdri de relatie

1. ,,Ce vor spune (parintii, fratele sau sora, profesorul, prietenul tau)

ca va fi diferit dupa miracol?”

A. ,,Cum se vor comporta cand vor vedea cd esti diferit dupa

miracol?”
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B. ,,Cand acestia actioneaza diferit fata de tine, ce vei face
diferit ca raspuns la ceea ce fac ei?”
Exceptii de la situatia problematica
1. Tntrebari despre unele cazuri in care o parte din miracol s-a
intamplat deja putin.
2. Incurajarea si consolidarea acestor exceptii de la situatia
problematica.
3. Folosirea abordarii PAIS — care inseamna Provoaca, Amplifica,
Intareste si Start din nou — atunci cind sunt mentionate exceptii de la
problema, alte ganduri pozitive si comportamente pozitive.
- Provoacd — cere o schimbare pozitiva;
- Amplifica — cere detalii despre schimbarea pozitiva,
- Intareste—asiguratte ca beneficiarul observd si apreciazi
schimbarea pozitiva;
- Start din nou — Tntoarce-te la Inceput si concentreaza-te pe
schimbarea generata de client (DeJong & Berg, 2013).
Blamarea pozitiva
Consilierii pot folosi umorul si blamarea pozitiva atunci cand sunt
identificate exceptii de la situatia problematicd. De exemplu, se poate
spune: ,,Cum ai facut ca asta sa se intample?”
Schimbarea actiunii
Cu o viziune asupra solutiei, consilierea se transforma in
proiectarea de pasi catre obiectiv (Lipchick, 2002). Pasii includ sarcini
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orientate spre actiuni care functioneaza ca exceptii la problema. Shapiro si
colab. (2006) subliniaza un proces in trei etape pentru a crea legaturi intre

competentele beneficiarului si noua provocare:

> ldentificarea unei activitati in care clientul are succes. (Spui
ca ai grija de cainele tau.)

» Oferirea de definitii abstracte ale abilitatilor implicate in acel
succes. (Asta necesitd daruire, compasiune si rabdare.)

» Discutarea despre modalitatile concrete pe care le-ar lua
acele abilitdti in zona problemei. (Cum ai putea folosi asta sa

n activitatea ta de la scoala?)

Practicienii pot ajuta beneficiarii sa vada aproximari ale schimbarii
utilizdnd scalarea si Tmbunatatirile de zece procente. Pentru a anticipa
barierele, consilierii pot ajuta beneficiarii sa identifice provocarile care ar
putea impiedica schimbarea. In cele din urma, consilierii sunt atenti la
inchiderea sedintelor si intaresc continuitatea demersurilor facand

comsemnari despre obiectivele beneficiarului.
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