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Consilierii comportamentali cred in necesitatea stabilirii unei relatii
pozitive, de colaborare prin comunicarea empatica si a respectului pozitiv
fata de beneficiar. Se asteapta ca beneficiarii sa stabileasca obiective, sa
incerce comportamente noi, sa lucreze intre sesiuni si sa se monitorizeze.
Consilierea comportamentala constituie rezolvarea problemelor prin
cooperarea intre consilier si beneficiar. Consilierii folosesc 1intariri
pozitive, cum ar fi acordarea de atentie, observarea punctelor forte ale
copilului, recunoasterea progresului si prin a se face a fi placut si a
firabdator. Emmelkamp, Vedel si Kamphuis (2007) au identificat

caracteristici generale ale unei relatii de consiliere comportamentala:

a. consilierii trateaza clientii ca pe oameni competenti care vor afla
despre factorii care intaresc problema si vor ajuta la proiectarea
modalitatilor de schimbare;

b. consilierii si clientii lucreaza impreuna pentru a decide obiectivele
terapeutice;

C. consilierul acorda atentie cresterii motivatiei, explicand consilierea

si introducerea temelor pentru acasa.

In esenta, consilierii comportamentali ii ajutd pe beneficiari si
determine modalitdti de a rezolva problemele in viatd. Wilson (2008)
sugereaza consilierului sa ia in considerare aceste puncte: ,,Ce determina
aceasta persoand sd se comporte in acest fel in acest moment si ce putem
face acum pentru a schimba acel comportament?” (p. 229). Accentul este
pus pe prezent si viitor. Nemultumirile sunt traduse Tn scopuri de schimbare
comportamentala observabila. Comportamentul este impartit in partile sale

componente si demersul este adaptat problemei respectivului beneficiar.

©
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Consilierii fac o analiza detaliatd a comportamentelor tintd — antecedent,
comportament si consecintd i1 apoi folosesc principiile de conditionare
operanta pentru a dezvolta un plan de schimbare. Consilierul este activ si
directiv Tn acest tip de abordare a consilierii. Wilson a explicat ca un
consilier comportamental este instructiv si plin de compasiune, cineva care

ajuta la rezolvarea problemelor si serveste ca model de coping.
Obiectivele consilierii

Scopul final al consilierii comportamentale, la fel ca si in cazul
majoritatii demersurilor de consiliere, este sa-i invete pe copii si
adolescenti sa devind proprii consilieri, schimbandu-si comportamentul
pentru a le satisface mai bine nevoile. Consilierii comportamentali
presupun ca majoritatea comportamentelor indezirabile cunt invatate si
mentinute in acelasi mod in care sunt dobandite comportamentele
dezirabile. Toate schimbarile de comportament, interne si externe, pot fi
incercate prin consiliere comportamentald. Procesul de schimbare implica
mediul care controleazd comportamentele persoanei. Beneficiarii
consilierilor comportamentali vor lua in considerare daca comportamentul
lor actual produce prea putina intarire sau prea multa pedeapsa. Baldwin si
Baldwin (2001) au explicat doua axe ale consilierii comportamentale:
ajutarea oamenilor sa invete cum sa-si scadd excesele si/sau sa invete

abilitati pentru a depasi deficitele.

Obiectivele consilierii sunt determinate de client si consilier.
Consilierul actioneaza ca un colaborator care va schita pasii care trebuie
urmati pentru atingerea obiectivelor, iar clientul va raporta despre
schimbadrile de comportament la fiecare pas. Procesul de schimbare este

modificat si rafinat dupa necesitati. Consilierea comportamentald diferd de
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alte abordari ale consilierii, in principal din punct de vedere al specificitatii.
Consilierul comportamental prefera sa prezinte obiectivele ca modificari
observabile in comportament, mai degraba decat ca si constructe ipotetice.
Accentul este pus pe o definitie restransd a problemei in ceea ce priveste
comportamentul care trebuie schimbat si functia de baza de consiliere
implicata este aceea de a ajuta clientul sa invete sa raspundd diferit la
situatii ~ (indivizi, grupuri, institutii si medii). In consilierea
comportamentald, evaluarea continud a efectelor asupra rezultatelor
fiecarei interventii de consiliere determind daca procedura a fost eficienta
sau nu. Antony (2014) oferd o imagine de ansamblu utilda a tuturor
aspectelor consilierii comportamentale. Dupd ce problema a fost
identificata si schimbarea de comportament doritd a fost convenitd de
consilier si client, consilierul comportamental poate utiliza o varietate de
proceduri de consiliere pentru a ajuta clientul sia dobandeasca
comportamentele necesare pentru a rezolva problema. Tehnicile specifice
reduc si elimina anxietatea, fobiile si gandurile obsesive, precum si reduc
comportamentele inadecvate, observabile. Alte tehnici pot creste aparitia
comportamentelor dorite, cum ar fi exercitiile fizice, cititul sau zadmbetul.
Rezultatul final al consilierii comportamentale este de a-i invata pe oameni
sa devina propriii experti in modificarea comportamentului — adica sa-si
programeze propriile intariri. Incurajarea oamenilor s treaca de la intarirea
extrinseca la cea intrinseca — sa fie multumiti de comportamentul lor, mai
degraba decat sa caute in mod constant aprobarea celorlalti - este si mai de
dorit. Succesul final al consilierii comportamentale constd in succesul
beneficiarului in transferul de la un sistem de recompensa extrinsec la un

sistem de recompensa intrinsec pentru mentinerea comportamentului tinta.
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Un copil care primeste privilegii suplimentare acasd pentru finalizarea
temelor ajunge la nivelul intrinsec atunci cand isi da seama ca viata lui este
mai buna atunci cand se descurca bine la scoald si apoi continua
comportamentul tintd, intarit doar de constientizarea ca viata lui este mai
buna. Pe masura ce notele lui se imbunatatesc, el observa ca parintii sunt
mai cooperanti si € mai placut sa-i fie in preajma, iar profesorii 1i lauda

eforturile mai mult decét sa-i faca observatie pentru temele nefacute.
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